
  Zorggroep ROHWN 

    Edisonstraat 28, 2171 TV Sassenheim 

Stroomschema klachtenprocedure Zorggroep ROWHN 

In onderstaand stroomschema worden de stappen die u kunt doorlopen weergegeven.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  Ja 

 

 

                                                                                              Nee 

 

 

 

 

        Ja 

 

 

                                                                                              Nee 

 

Eerste  

Klachtopvang 

Klacht over een bij de 

zorggroep aangesloten 

huisarts of diens 
praktijkmedewerkers 

Organisatie gebonden klacht 

of klacht over een 

medewerker in loondienst 

van Zorggroep ROHWN 

Zorggroep ROHWN voert de 

klachtenbemiddeling zelf uit  

De klacht wordt bemiddeld 

door een medewerker van de 

huisartsenpraktijk 

Einde 

De klacht wordt doorgezet 

naar de klachtenfunctionaris 

van SKGE 

Einde 

De klacht wordt  

doorgezet naar de 

geschillencommissie 

Besluit 

Einde 

Is de oplossing  

voor alle partijen 

naar tevredenheid? 

Is de oplossing  

voor alle partijen 

naar tevredenheid? 


